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سخن سردبير

عصر حاضر را عصرا رتباطات 
وتبادل اطلاعات ناميده اند . رشد روز افزون وسايل 

ارتباط جمعى نوشتارى و الكترونيكى وافزايش توان ارتباط از طريق 
سيستم هاى مخابراتى خصوصاً گسترش شبكه هاى اينترنتى و ماهواره اى را 

مى توان علت اين نامگذارى دانست. از سوئى اين عصر را عصر شركت هاى مشترى 
مدار نيز لقب داده اند.شركت هائى كه به دنبال برنامه دراز مدت براى سوددهى كار خود 

هستند به نوعى سعى در جلب رضايت مشتريان خود ازطريق ارائه خدمات بهتر و آسانتر وسپس 
ارائه چهره اى واقعى و شفاف به مخاطبان خود مى باشند.اكنون كه به حول وقوه الهى ونظر مثبت 

مسئولين محترم سازمان حج وزيارت ودر راستاى اجراى اصل 44و سند چشم انداز بيست ساله نظام 
مقدس جمهورى اسلامى ايران شركت مركزى دفاتر خدمات زيارتى سراسر ايران (شمسا) عهده دار امر 

خدمت رسانى به زائرين عتبات عراق وسوريه شده است ،وجود يك مجراى ارتباطى واطلاع رسانى 
براى ارتباط با مخاطبان محترم ضرورى به نظر مى رسد. لذا تا زمان اخذ مجوز قانونى انتشار نشريه 

زيارت ،شركت شمسا اقدام به انتشار نشريه داخلى شمسا نموده است تا اين خلاء ارتباطى را 
مرتفع نمايد. انشاااللهَ پس از اخذ مجوزهاى لازم نشريه زيارت به دو روش الكترونيكى و نوشتارى در 

اختيار همكاران ارجمند،زائرين گرامى و عموم هموطنان قرار خواهد گرفت.  
از كليه همكاران گرامى ، خوانندگان ارجمند وصاحب نظران انديشمند تقاضا 

مى شود با راهنمايى مشفقانه خويش مارا در ادامه مسير يارى فرمايند.
سردبير
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شميم ولايت 

علاوه  بر اخلاص  و نيت  پاك  حماسه  سازان  كربلا يكي  ديگر از خصوصيات  حادثه  با عظمت  كربلا غريبانه  بودن  آن  است . 
بنابراين  هيچ  يك  از شهداي  اسلام  را نمي توان  با شهداي  ممتاز كربلا قابل  مقايسه  دانست  و امروز به  بركت  آن  درخشش  
ايمان ، اخلاص  و نور خدايي  در حضرت  امام  حسين  (ع ) و آن  شهادت ها در حادثه  بزرگ  كربلا در دنيا زنده ، سازنده  و زاينده  

است  و ملت ها به عنوان  روشن ترين  و پرفروغ ترين  اميد بسوي  اسلام  چشم  دوخته اند. 
جوهر خلوص  در انقلاب  بزرگ  ما مايه  ماندگاري  و دوام  آن  شده  است  و امروز به  رغم  توطئه هاي  گوناگون  عليه  انقلاب  
اسلامي ، درخت  تنومند نظام  و انقلاب  محكم  و استوار ايستاده  است  و اين  مهم  ثمره  اخلاص  امام  خميني  (رض )و ملت  
فداكار ايران  و بويژه  خلوص  رزمندگان  ميدان  جنگ  محسوب  مي شود.نتيجه  تلاش ها، اخلاص ها، فداكاري ها و زحمات  ملت  
ايران ، اقبال  بلندي  است  كه  خداوند متعال  به  آنان  عنايت  كرد تا بارگران  نهضت  اسلامي  را عهده دار شوند. بنابراين  ياوه گويان  
و ساده انديشاني  كه  براي  تمام  شدن  اين  حركت  خيال پردازي  مي كنند در انتظار بيهوده اي  بسر مي برند زيرا حركت  اسلامي  

و حيات  دوباره  اسلام  ريشه  در قرن ها تلاش  و مجاهدت  دارد و اساس  نهضت  اسلامي  تمام  نشدني  و پايان ناپذير است.
 بزرگ ترين گناه انسانهاى برجسته اين است كه انحراف آن ها موجب انحراف مردم مى شود، بنا بر اين كسانى كه حوزه 
حاكميت شان از شخص خودشان فراتر است بايد مواظب خود و ديگران باشند و كسانى كه در راس هستند بايد مراقب 
خود باشند و به دنبال دنيا طلبى نروند و به اين ترتيب مانع از آن شوند كه جامعه به دنبال آنها به سمت خودخواهى و 

مال اندوزى حركت كند.
 امام حسين (ع) قيام كرد و در مقابل انحطاط ايستاد و با نثار جان خود و ياران و عزيزانش دين خدا را زنده كرد، ماجراى 
عاشورا تنها با منطق عشق فهميده مى شود و آن حضرت با حماسه عظيمى كه در اين ميدان آفريد، اسلام را براى هميشه 

بيمه كرد و ياد و نام حسين بن على (ع) نيز در تاريخ باقى خواهد ماند.

خلوص  در انقلاب 
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اين طور زيارت شايسته نيست
يك وقت بعضي از طلاب و اهل علم ايراني از راه آبادان به طور غير قانوني 
و بدون اخذ ويزا وارد عراق مي شدند و از اينرو بعضاً در مرز گرفتار مأمورين 
عراقي شده و روانه زندان مي شدند ،و چه بسا مورد اهانت قرار مي گرفتند 
و سپس با وساطت و توصيه آقايان علما نجات پيدا مي كردند و به زيارت 
كربلا و نجف مي رفتند.يك شب كه در نجف در محضر امام بودم معظم له در 
همين رابطه اظهار نگراني كردند و فرمودند: «زيارت امام حسين(ع)به هيچ 

وجه شايسته نيست كه با اين ذلتّ و خواري توأم باشد»
حجت الاسلام سيد مجتبي رودباري 

كيفيت زيارت امام(ره)
زيارت عاشورا  مى خواندند.  دعايى  بود.  طولانى  خيلى  امام  زيارت   ...
مى خواندند و نماز مى خواندند. بعد از اينكه تمام مى شد،حضرت امام در كنار 

ضريح مطهر مى ايستادند و ظاهرا يك زيارت امين االله هم مى خواندند. 
اين كيفيت تشرف امام به حرم حضرت امير(ع) و كيفيت زيارتشان واقعا 
جالب بود و حالت امام در دعاخواندن و زيارت، يك حالت ازخود بى خود 
شدن بود كه كاملا آن عمق اتصال روحى با آن صاحب ضريح و مزار و امامى 
بود.  آشكار  كاملا  ومعنوى  روحى  اتصال  اين  زيارتشان مى كردند،  امام  كه 
همين منظره در كربلا در حرم حضرت اباعبداالله و حضرت ابوالفضل سلام 
االله عليهما اجمعين مشاهده مى شد. يك بارهم كه ما اول ورود حضرت امام تا 

سامرارفتيم; و در سامرا و كاظمين هم همين طور بود. 
استاد عميد زنجانى 

كـلام امــام (ره) 
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رييس هيأت  مديره ي شركت مركزي كارگزاران زيارتي سراسر ايران 
(شمسا) تأكيد كرد: ما نه تنها در مقاصد زيارتي عراق و سوريه انحصار و 
محدوديت ايجاد نكرده ايم، بلكه به صورت فراگير و گسترده همراه ديگر 

كارگزاران زيارتي سراسر كشور در اين بازارها فعاليت مي كنيم. 
محمدنصير رئيسي اردلي در گفت وگو با خبرنگار بخش حج و زيارت 
خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا)، يادآور شد: شمسا شامل 31 شركت 

مركزي استاني است و 1450 دفتر و شركت زيارتي 
تحت پوشش سازمان حج و زيارت در سراسر كشور 

زيرمجموعه ي آن هستند. 
مركزي  شركت  شكل گيري  دلايل  درباره ي  او 
با  داد:  توضيح  ايران،  سراسر  زيارتي  كارگزاران 
اشتياق  و  عراق  در  بعث  دولت  سقوط  به  توجه 
بسيار ايراني ها براي زيارت عتبات مقدس، عده اي 
از هم وطنان ايراني به مرزهاي زميني عراق هجوم 
اين  به  كنترل نشده  و  پراكنده  به صورت  و  بردند 
ناامني و  از  ناشي  كشور سفر مي كردند. مشكلات 
نبود اماكن اقامتي و حمل ونقل، تغذيه ي نامناسب و 
قيمت هاي كنترل نشده، سازمان حج و زيارت را بر 
آن داشت تا با به كارگيري تمام دفاتر و شركت هايي 
كه در امور زيارتي، حج، عمره، سوريه و عراق فعال 
بوده اند و هستند، در قالب مكانيزم مناسبي به اين 
بنابراين در تمام  نابسامان، سامان بخشد.  وضعيت 
زيارتي  خدمات  دفاتر  مركزي  شركت  استان ها، 
توسط افرادي كه بند «پ» (زيارتي) از سازمان حج 

و زيارت داشتند، تشكيل شد. 
كه  برخي  اقدام  گذشته،  در  كرد:  بيان  رئيسي 
مي خواستند به عراق بروند و قرارداد امضا يا هتل 
اجاره كنند و در امور زايرگرداني دخيل شوند، افزايش 
بي رويه ي قيمت ها را موجب شده بود و به زايران 
اجحاف مي شد، در مقابل نيز خدمات خوبي به آن ها 
ارايه نمي شد. به اين دليل، از مجموع دفاتر خدمات 

زيارتي در سراسر كشور، شركت مركزي كارگزاران زيارتي (شمسا) در 
تهران تشكيل شد تا تحت نظارت، حمايت و هدايت سازمان حج و 
زيارت و به عنوان بخش خصوصي فراگير در كشور براي زايران ايراني 
در عراق با هدف تأمين مسكن، تغذيه و حمل ونقل در اين كشور بتواند 
قرارداد ببندد. اكنون شمسا با حدود هفت شركت عراقي قرارداد بسته 
است كه اين شركت ها انجام امور مربوط به حمل ونقل، تغذيه و اسكان 
زايران را با هماهنگي وزارت سياحه، هتل داران و 

ديگر شركت هاي سياحتي عراق به عهده دارند. 
حاكم  وضعيت  به  توجه  با  داشت:  اظهار  وي 
كامل،  امنيت  نبود  و  اشغال گران  عراق، حضور  بر 
شمسا با شركت هاي امنيتي كه مورد تأييد دولت 
عراق هستند، براي تأمين و پوشش امنيتي زايران 
بسته  جداگانه اي  قرارداد  نيز  سفر  اين  در  ايراني 
ورود  لحظه ي  از  نيروها  اين  كه  به طوري  است، 
زايران به خاك عراق تا برگشت به ايران، آن ها را 

تحت پوشش امنيتي قرار مي دهند. 
اين كارگزار زيارتي ادامه داد: استقرار نمايندگاني 
خروجي  و  ورودي  مبادي  و  رسمي  مرزهاي  در 
عراق مانند مهران و شلمچه، حضور نمايندگان اين 
شركت در قالب مجري بخش خصوصي در كربلا 
و نجف و در آينده ي نزديك در بغداد و كاظمين، 
بين  قرارداد  مفاد  كامل  اجراي  بر  مستمر  نظارت 
شمسا و شركت هاي مجري عراقي، انعقاد قرارداد 
براي تأمين پوشش بهداشتي و خدماتي به زايران 
در آن كشور كه در گذشته وضعيت بدي داشت 
نمي توانستند  عراق  بر  حاكم  وضعيت  به دليل  و 
سرويس مناسب ارايه دهند و عقد قرارداد با سازمان 
هلال احمر و شاخه ي هيأت پزشكي سازمان حج 
و زيارت براي در اختيار گذاشتن دارو و پزشك به 
بيمه ي  تأمين پوشش  براي  قرارداد  انعقاد  زايران، 
زايران، نظارت و ارزيابي بر عملكرد طرف قرارداد 

آشنايى با شمسا
مصاحبه با آقاى محمد نصير رئيسى اردلى

رييس هيئت مديره شركت مركزى دفاترخدمات زيارتى سراسر ايران (شمسا)
 

از مجموع دفاتر خدمات 
زيارتي در سراسر كشور، 
شركت مركزي كارگزاران 
زيارتي (شمسا) در تهران 

تشكيل شد تا تحت نظارت، 
حمايت و هدايت سازمان حج 

و زيارت و به عنوان بخش 
خصوصي فراگير در كشور 
براي زايران ايراني در عراق 
با هدف تأمين مسكن، تغذيه 
و حمل ونقل در اين كشور 

بتواند قرارداد ببندد
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در عراق و رسيدگي به شكايت ها و حل مشكلات اجرايي و انجام ديگر 
وظايف  جمله  از  زيارت  و  حج  سازمان  ازسوي  محوله  مأموريت هاي 

شركت  مركزي كارگزاران زيارتي سراسري ايران اند. 
شمسا به عنوان نماينده ي مركزي بخش خصوصي و به صورت 

فراگير در عراق فعاليت مي كند 
بخش  مركزي  نماينده ي  عنوان  به  اين شركت  اين كه  بيان  با  وي 
خصوصي و به صورت فراگير در كشور، فعاليت در عتبات عاليات عراق 
را آغاز كرده است، گفت: پس از اين كه شمسا در قالب بخش خصوصي 
در 12 تيرماه سال 1384 به ثبت شركت ها رسيد، يك هزار و 174عضو 
اصلي و مركزي داشت كه اكنون اين تعداد به يك هزار و 450 دفتر و 
شركت زيارتي در كشور رسيده است كه همه ي آن ها عضو شركت هاي 
مركزي در استان ها هستند و به زودي باقيمانده ي اعضا را با مكانيزم 

حقوقي مناسبي، به عضويت شمسا مي پذيريم. 
او افزود: اين شركت فعاليت در عراق را از 13 آذرماه سال 1384 با 
اعزام دو اتوبوس حامل زايران ايراني از استان قم آغاز كرد كه تا مدت ها 
به دليل نبود امكانات رفاهي و آسايشي براي زايران، هتل هاي عراق 

خالي و استقبال نيز اندك بود. 
امكانات در مرز مهران و عراق با دريافت چهارهزار تومان از 

هر زاير ايجاد شده اند 
پايانه هاي  در  كمبودها  مشخص  شدن  از  پس  كرد:  اظهار  رئيسي 
مرزي و عراق، اين شركت با دريافت چهارهزار تومان از هر زاير به عنوان 
اين  در  را  امكاناتي  تاكنون  پايان عمليات،  تا  آغاز  از  كار  اجراي  حق 

مناطق ايجاد كرده است. 
وي بيان كرد: بعضي تصور مي كنند كه شمسا پول زيادي از زايران 
مي گيرد، درحالي كه تمام پولي كه براي سفر به عتبات عاليات عراق از 
هر زاير گرفته مي شود، 245 هزار تومان بوده است كه شامل هزينه ي 
تغذيه است و حتى  و  رواديد  اقامت،  راهي،  بين  حمل ونقل، خدمات 
85 هزار تومان از وجوه دريافتي براي هر اتوبوس، در اختيار مديران 
به عنوان  ديگري  پول  زايران  از  تا  قرار مي گيرد  اتوبوس  آن  راهنماي 

دستمزد يا انعام در تمام طول مسير دريافت نكنند. 
سراسري  زيارتي  كارگزاران  مركزي  مديره ي شركت  هيأت   رييس 
ايران با اشاره به امكانات ايجادشده توسط آن شركت در مرزها، گفت: 
اين شركت براي اين كه رفاه و آسايش بيشتري را براي زايران، بخصوص 
در مرزها فراهم كند، امكاناتي را ايجاد كرده و اقداماتي را انجام داده است 
كه نصب سايبان به مساحت 350 مترمربع براي استراحت موقت زايران در 
محوطه ي باز پايانه، نصب سايبان به مساحت 400 مترمربع در مسير حركت بين 

مرز ايران تا محل سوار شدن زايران به اتوبوس ها در خاك عراق كه مورد استفاده 
قرار مي گيرد، احداث نمازخانه به مساحت 300 مترمربع براي استفاده ي 
خواهران و برادران به صورت مفروش با ايجاد تمام امكانات رفاهي، سفارش 
ساخت، حمل و نصب 200 عدد صندلي چهار نفره با هدف استفاده ي 
زايران در پايانه ي مرزي خاك ايران و نيز در خاك عراق، تهيه و نصب چهار 
دستگاه آب سردكن برقي بزرگ براي استفاده زايران، احداث سرويس هاي  
بهداشتي به تفكيك برادران و خواهران و هم چنين خريد و استقرار 200 
دستگاه چرخ دستي با هدف استفاده ي عموم زايران براي حمل بار و وسايل 

خود، از جمله اقدامات انجام شده در پايانه ي مرزي مهران هستند. 
رئيسي احداث و آماده سازي استراحتگاه موقت براي زايران اعزامي در 
مكاني منتها  اليه شهر مهران براي استراحت، خواندن نماز، استحمام، 
تجديد وضو و دريافت آب جوش براي صبحانه با ظرفيت 30 سالن 
بهره برداري  و  احداث  رايگان،  كاملا  به طور  اعزامي  كاروان   15 براي 
از 30 چشمه سرويس بهداشتي در نزديكي پل زاير مهران كه محل 
تجمع بيشتر زايران است و هم چنين احداث و بهره برداري از 22 چشمه 
از  زايران  برگشت  بهداشتي در خاك عراق كه محل تجمع  سرويس 
عراق به ايران است را از ديگر اقدامات صورت گرفته توسط شمسا در 
از محل  اقدامات  اين  افزود: هزينه ي همه ي  و  اعلام كرد  مرز مهران 

دريافت همان چهارهزار تومان تأمين شده  است. 
مردم بومي ايلام نظر خوبي نسبت به فعاليت هاي ما ندارند 

وي با اشاره به اجاره ي مهمانسرايي در مهران براي ارايه ي خدمات 
به زايران كه از ساعت سه بامداد امكان پذير است، درباره ي اين كه چرا 
امكان اقامت شبانه براي زايران در اين مكان وجود ندارد؟ توضيح داد: 
مردم منطقه به اين موضوع نظر خوبي ندارند. آن ها معتقدند زايران بايد 
شب را در خانه هاي مردم بومي اقامت كنند، درحالي كه شرايط اين 
خانه ها براي پذيرايي از زايران با اين حجم، آماده و مناسب نيست. ما 
حتى حاضريم اين مهمانسرا را با تمام امكانات موجود و تقبل هزينه هاي 
آن به استانداري واگذار كنيم تا با اداره ي آن، دست كم اجازه دهند 

مردم شب را در اين مكان اقامت كنند. 
او در پاسخ به اين پرسش كه چرا امكانات ايجادشده در اختيار مردم 
بومي اين منطقه قرار نمي گيرند؟ گفت: ما در اداره ي اين مهمانسرا و 
امور ديگر از مردم بومي استفاده مي كنيم؛ اما آن ها نظر خوبي نسبت به 
فعاليت هاي ما ندارند. علاوه بر اين، ما به ازاي هر زاير يك هزار تومان به 
شهرداري مهران پرداخت مي كنيم كه بايد آن را در اين منطقه هزينه 

كنند كه البته تاكنون اقدام خاصي را مشاهده نكرده ايم. 
رئيسي درباره ي مشكلاتي كه در عراق براي ايجاد امكانات وجود دارند 
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و اين كه آيا عراقي ها به تعهدهاي خود درباره ي ايجاد امكانات طبق 
توافق هاي دو كشور عمل مي كنند؟ اظهار كرد: براي ايجاد امكانات در 
مرز عراق، مشكلي وجود ندارد و هماهنگي هاي لازم با طرف هاي عراقي 
صورت گرفته اند. عراقي ها قرار بود در بين راه، سرويس هاي بهداشتي 
ايجاد كنند كه اين كار با همكاري شركت شمسا و شركت هاي طرف 

قرارداد عراقي انجام شده است. 
بهترين مراكز اقامتي كربلا و نجف در اختيار 

شمسا هستند ومرز شلمچه مشكلي ندارد 
وي درباره ي نحوه ي نظارت بر هتل هاي عراق 
بيان  هستند،  ايراني  زايران  استفاده ي  مورد  كه 
عراقي  اجاره ي شركت هاي  در  هتل ها  اين  كرد: 
طرف قرارداد با شمسا هستند كه نسبت به هتل هاي 
ديگر در كربلا و نجف از وضعيت بهتري بهره مندند. 
ما هتل هاي خوب اين دو شهر را در اختيار داريم، 
هتل هايي كه عموما ژنراتور برق دارند و اين موضوع در 
عراق بسيار مهم است. ضمنا دفتر نمايندگي سازمان 
حج و زيارت در عراق و نيز دفاتر نمايندگي شمسا در 
نجف و كربلا نظارت مداوم و مستمر را بر اين هتل ها 

اعمال مي كنند. 
اين كارگزار زيارتي در ادامه درباره ي اين كه آيا 
قرار است امكاناتي در مرز شلمچه ايجاد شوند؟ 

گفت: وضعيت اين مرز بهتر است و مشكلي ندارد. بعضي از تنگناهايي 
را كه ديگران از آن ياد مي كنند در واقع بي توجه به اين موضوع است كه 
مرزهاي مهران و شلمچه، زماني براي رفت وآمد تعداد محدودي ساخته 
گرفته شده  درنظر  ظرفيت  برابر  چند  اكنون  درحالي كه  بودند،  شده 
براي اين مرزها، زاير اعزام مي شود و طبيعي است كه مشكلاتي ايجاد 

شوند. 
وي با طرح اين مسأله كه چه زماني در عراق براي زايران مشكلاتي 
مرزها  ظرفيت  از  بيش  زايران  كه  زماني  كرد:  بيان  مي شوند،  ايجاد 
ايجاد  اين مشكلات  باشند،  و هتل ها در كربلا و نجف حضور داشته 
اين دو شهر وجود  اقامتي در  تعداد محدودي مراكز  مي شوند، چون 
دارند. البته بهترين هاي آن ها در اختيار شمساست و اگر تعداد زايران 
ايجاد  ناهنجاري و مشكل  اين هتل ها تجاوز كند،  از ظرفيت موجود 

مي شود، اين وضعيت درباره ي مرزها نيز صادق است. 
رييسي ادامه داد: شمسا از آغاز فعاليت تاكنون براي بهينه سازي و 
بهتر كردن امور براي رفاه بيشتر زايران تلاش كرده، دوره هاي آموزشي 

براي زايران برگزار كرده است و از مديران آموزش ديده، روحاني ها و 
مداحان مورد تأييد بعثه ي مقام معظم رهبري در اين كاروان ها استفاده 

مي كند. 
بخش مهمي از نارسايي ها در عراق از اختيار ما خارج است 

وي اظهار داشت: چهار درمانگاه در عراق ايجاد شده اند كه در آن ها 
شبانه روزي خدمات  درماني به زايران ايراني داده مي شود. زايران نيز 
تحت پوشش خدمات بيمه يي هستند و كيفيت 
غذا در هتل ها و بين راه بهتر شده است. با توجه به 
شرايط نامناسب در عراق، تلاش شده است وضعيت 
امكانات مورد نياز زايران نسبت به روزهاي نخست 
بهتر شود. بخش مهمي از اين مسايلي كه گاهي از 
آن ها به عنوان نارسايي ياد مي شود به شرايط كشور 
عراق مربوط مي شود كه از اختيار ما نيز خارج است. 
رييس هيأت  مديره ي شركت مركزي كارگزاران 
به  شمسا  واكنش  درباره ي  ايران  سراسر  زيارتي 
برخوردهاي نامناسبي كه در مرز و عراق با زايران 
ايراني مي شوند و احتمال تغيير در تصميم گيري ها 
در اين شرايط، بيان كرد: با توجه به مسؤوليتي كه در اين 
شركت و ارتباط هايي كه با عراق داريم و آن ها را برادران 
شيعه ي خود مي دانيم، تلاش كرده ايم در تمام موارد 
تعامل مناسبي داشته باشيم تا براي زايران مخاطره اي 

ايجاد نشود. 
سليقه هاي  اعمال  از  ناشي  زايران  با  ناشايست  برخوردهاي 

مختلف مرزداران عراقي است 
وي گفت: گاهي ما در مرزها، بويژه مهران شاهد برخوردهاي ناشايست 
اعمال  از  ناشي  برخوردها  اين  ايراني هستيم،  كاروان هاي  و  زايران  با 
سليقه هاي مختلف مرزداران عراقي است. ما بلافاصله اين مسايل را به 
معاونت عتبات عاليات عراق سازمان حج و زيارت و ديگر مسؤولان اين 
سازمان منعكس مي كنيم و آن ها به بخش هاي مربوط منتقل مي كنند. 

حال بايد منتظر باشيم كه چه عكس العملي نشان مي دهند. 
براساس قرارداد دو كشور زايران بايد با احترام، آسايش و آرامش به 

زيارت بروند 
برخوردها در مرز تعداد زايران اعزامي را كاهش مي دهند 

او در پاسخ به اين پرسش كه برخوردهاي ناشايست با زايران تأثيري 
در عقد قراردادها با شركت هاي عراقي و تغيير تصميم گيري ها ندارد؟ 
اظهار كرد: يكي از بندهاي قرارداد زيارتي دو كشور اين است كه زايران 
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با احترام، آسايش و آرامش براي زيارت بروند و بازگردند؛ اما متأسفانه 
گاهي اقداماتي مي شوند كه از اختيار آن شركت هاي عراقي خارج است. 
ما اعتراض هاي خود را هميشه به شركت هاي طرف قرارداد اعلام كرده ايم 
و از آن ها خواسته ايم در اين مسأله دخالت كنند؛ اما متأسفانه گاهي شاهد 
خلاف هاي برخي مأموران عراقي در مرز هستيم. اين اقدامات و برخوردهايي 

كه مي شوند، تعداد زايران اعزامي را از ايران كاهش مي دهند. 
از گذشته نظام و جهت گيري درستي در سوريه نبوده است 

رئيسي درباره ي اقداماتي كه شمسا در سوريه انجام داده است، توضيح 
داد: با وجود روابط خوب ايران با سوريه و مشكلات امنيتي و تنگناهايي 
كه در عراق مشاهده مي شوند و در سوريه وجود ندارند، متأسفانه به دليل 
رها شدن موضوع زايرگرداني در سوريه، هر كسي هر طوري خواسته، در 
اين كشور عمل كرده، نظام و جهت گيري درستي در سوريه نبوده است 
تا آنجا كه خانمي در جلسه ي بانوان براي دو اتوبوس زاير ثبت نام و پول 
اين افراد را در سوريه دريافت كرد و يك روز پيش از خروج اين زايران 

از سوريه فرار كرد، 80 نفر در اين كشور رها شدند 
و دولت سوريه نيز گذرنامه هاي آن ها را نگه داشت 

و مشكلات بسياري ايجاد شدند. 
مغموم  سوريه  از  گذشته  در  ايراني  زايران 
براي  سوريه  زايران  از  .گاهي  بازمي گشتند 

جابه جايي اجناس سوء استفاده مي كردند 
او يادآوري كرد: در گذشته، براي زايران از نظر 
تغذيه، خدمات فرهنگي، اسكان و قيمت، كاري 
انجام نمي شد و زايران حرم حضرت زينب (س) و 
حضرت رقيه (س) مغموم به كشور بازمي گشتند. 
حتى گاهي از اين زايران براي جابه جايي اجناس 
در  زايران  يا  مي كردند  سوء استفاده  نظر  مورد 
سفر،  از  پيش  وعده ي  خلاف  ديگري  هتل هاي 
اسكان مي يافتند. البته تعداد زيادي از آژانس هاي 
زير نظر سازمان حج و زيارت در اين باره خوب عمل 

كردند. شمسا نيز با توجه به هماهنگي صورت گرفته 
با سازمان حج و زيارت، در قالب بخش خصوصي و 
همراه دفاتر خدمات زيارتي داراي بند (پ)زيارتي 

اين كار را انجام مي دهد. 
به گفته ي رييسي، بيشتر اين دفاتر يعني 450 دفتر 
زيارتي از 1450 دفتر و شركت زيارتي علاوه بر بند «پ» 
(زيارتي)، بند «ب» (گردشگري) را نيز دارند كه عضو شمسا 

هستند و آن ها را دفاتر زيارتي تلقي مي كنيم. 

و  سوريه  در  نامناسب  خدمات  عرضه ي  به دليل  داد:  ادامه  وي 
شكايت هاي بسياري كه مي شدند و مشكلاتي را براي دفتر نمايندگي 
حج و زيارت در اين كشور ايجاد كردند، سازمان حج و زيارت دنبال اين 
بود كه شمسا با توجه به اقدامات انجام داده در عراق، با استفاده از دفاتر 
و شركت هاي زيارتي و امكاناتي كه در اختيار دارد، در سوريه نيز براي 

سامان دهي امور زايران فعال شود. 
و  غيرمجاز  افراد  رفتن  كنار  به معني  سوريه  به  شمسا  ورود 

متخلف است 
اين كارگزار زيارتي در پاسخ به اين پرسش كه ورود شمسا به سوريه در 
اين بازار انحصار ايجاد نمي كند؟ تأكيد كرد: هيچ انحصاري در اين بازار ايجاد 
نمي شود؛ اين  كار به معني كنار رفتن شركت ها و دفاتر زيارتي كه اكنون 
درحال فعاليت در سوريه اند، نيست، فقط امكان دارد موجب شود آن هايي 
كه مجوز نداشته اند، تخلف و پول اضافه از مردم دريافت مي كردند و خدمات 

مناسبي نمي دادند، كنار بروند. 
را  قيمتي  يك  شمسا  وقتي  است:  معتقد  او 
از زايران دريافت مي كند يا خدماتي را به آن ها 
مي دهد كه براي شركت ها و افراد غيرمجاز صرف 
از جمله  را موجب شود.  نگراني آن ها  نمي كند، 
سوريه  در  است  نداشته  سابقه  تاكنون  اين كه 
هيأت پزشكي و هلال احمر ايران حضور داشته 
زايران  معمولا  كه  مشكلاتي  از  يكي  و  باشند 
امكانات  نبود  بودند،  مواجه  آن  با  اين كشور  در 
پزشكي و درماني بود و اكنون شمسا اين امكان را 

فراهم كرده است. 
وي با بيان اين كه 12 هتل در سوريه در اختيار 
شمسا هستند، افزود: ما اكنون استاني عمل مي كنيم، 
همان موضوعي كه مورد نظر ديگران است. همه ي 
استان ها به صورت فراگير و با مركزيت شمسا اين 
اداره مي كنند و مديران استاني نيز در  هتل ها را 
سوريه مستقرند. زايران از دفاتر استاني براي اين سفر 
اقدام مي كنند و به اين ترتيب، قيمت ها مناسب تر و 

خدمات باكيفيت تر ارايه مي شوند. 
9 هتل از بهترين هتل هاي منطقه ي زينبيه 

را اجاره كرده ايم 
رئيسي گفت: تاكنون سابقه نداشته است كه در 
ايراني  زايران  به  هتلي  خدمات  دمشق،  زينبيه ي 
بدهند، درحالي كه ما 9 هتل را از بهترين هتل هاي 

 ما 9 هتل را از بهترين 
هتل هاي موجود در اين 
منطقه اجاره كرده ايم 

و خدمات هتلي مطلوب 
را با تغذيه ي مناسب 
و بهداشتي به زايران 

عرضه مي كنيم. 
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با  را  مطلوب  هتلي  خدمات  و  كرده ايم  اجاره  منطقه  اين  در  موجود 
تغذيه ي مناسب و بهداشتي به زايران عرضه مي كنيم. 

رييس هيأت  مديره ي شركت مركزي دفاتر خدمات زيارتي استان 
تهران درباره ي نحوه ي نظارت بر اين هتل ها، اظهار كرد: دفتر نمايندگي 
شمسا در سوريه ايجاد شده و ستادي در اين منطقه نيز تشكيل شده 
است و مديران ثابت، ناظر و نماينده در اين كشور حضور دارند كه با 
هماهنگي دفتر نمايندگي سازمان حج و زيارت در سوريه بر هتل ها 

كامل نظارت مي شود. 
با هتل هاي مورد  هتل هاي جديد سوريه را اجاره كرده ايم و 

استفاده ي آژانس هاي ديگر كاري نداشتيم 
رئيسي در پاسخ به اين پرسش خبرنگار ايسنا كه اجاره ي هتل ها 
در كار ديگر آژانس هاي فعال در سوريه اثر نمي گذارد؟ بيان كرد: اين 
هتل ها كه ما اجاره كرده ايم همه آزاد بودند و با هتل هايي كه مورد 
استفاده ي آژانس هاي ديگر بودند، كاري نداشتيم. هتل هايي كه اجاره 
كرديم جديد ساخته شده بودند. اين  كار كاهش قيمت ديگر هتل هاي 
سوريه را موجب شد و به اين دليل، افراد سودجو و دلال ها ايرادهايي را 
به ما وارد كردند. كاهش نرخ اقامت در سوريه به دليل ورود انبوه به اين 
بازار اتفاق افتاد. اختلاف قيمت كاروان هاي زيارتي سوريه ي شمسا با 
ديگر آژانس ها در نوروز حدود 100 هزار تومان بود. البته در اين مدت 

آژانس هاي ديگر نيز قيمت هاي خود را تعديل كرده اند. 
تمام بازار سوريه در اختيار شمسا نيست وكاري انجام نمي دهيم كه 

فقط چند آژانس راضي باشند 
اين كارگزار زيارتي با تأكيد بر اين كه اكنون تمام بازار سوريه در 
اختيار شمسا نيست، گفت: ممكن است عده اي شاكي شوند؛ اما آن ها 
افرادي هستند كه از عرضه ي خدمات بهتر در ازاي قيمت كم تر خرسند 
نيستند. اگر موضوع زايران است، آن ها اكنون از اين شرايط راضي اند و 
اگر قرار باشد به گونه اي عمل كنيم كه فقط چند آژانس راضي باشند، 
اين كار را انجام نمي دهيم. او ارايه ي خدمات درماني را به زايران در 
سوريه، يكي از اقدامات مناسب صورت گرفته دانست و افزود: دومين 
درمانگاه براي زايران ايراني در سوريه يك ماه پيش ايجاد شد و نخستين 
درمانگاه نيز اوايل كار راه اندازي شده بود. اين درمانگاه ها متعلق به هيات 

پزشكي اند كه طرف قرارداد آن شمساست. 
بخش خصوصي سوريه براي همكاري با طرف ايراني هنوز آماده 

نشده است 
گروهي  معرفي  براي  صورت گرفته  اقدامات  درباره ي  ادامه  در  وي 
از آژانس هاي ايراني به دولت سوريه براي همكاري براساس توافق دو 
كشور، گفت: قرار شد، بخش خصوصي سوريه با طرف ايراني  همكاري 

كند كه اين گروه متشكل از نمايندگان شمسا و آژانس هاي گردشگري 
ديگر است كه بخش خصوصي سوريه هنوز آماده نشده است. 

شمسا به هيچ وجه انحصاري عمل نمي كند .در قبال فعاليت در 
مقاصد زيارتي سود چنداني به دست نمي آوريم 

رئيسي در واكنش به اعتقاد برخي آژانس ها درباره ي ايجاد انحصار 
شمسا در فعاليت هاي زيارتي عتبات عاليات عراق و سوريه، اظهار كرد: 
از  زيارت  موضوع  نمي كند.  عمل  انحصاري  هيچ وجه  به  شركت  اين 

اين  جداست،  سياحت 
كه  نيست  تصميمي 
بلكه  باشيم،  گرفته  ما 
اين  كشور  مسؤولان 
گرفته اند.  را  تصميم 
شامل  زيارتي  بخش 
و  عراق  عربستان، 
سوريه مي شود، فعاليت 
و  كشور  سه  اين  در 

زيارتي  و شركت  دفتر  به 1450  اين كشورها  به  اعزامي  زايران  امور 
مربوط مي شود و در ديگر كشورها كه بيش از 150 كشور است مي توان 
فعاليت هاي گردشگري انجام داد. شمسا در قبال فعاليت در اين مقاصد 
زيارتي سود چنداني به دست نمي آورد، از هر زاير چهارهزار تومان براي 
انجام امور در عراق دريافت مي كند كه با آن نيز امكانات براي اين زايران 

ايجاد مي شود. 
اگر سهميه ي زيارتي بين ديگر آژانس ها تقسيم شود، دفاتر 

زيارتي چگونه امور خود را بگذرانند؟!
رييس هيأت  مديره ي شركت مركزي دفاتر خدمات زيارتي استان 
تهران افزود: برخي كارگزارن زيارتي كشور با دريافت سهميه ي عتبات 
عاليات عراق، سوريه و عمره هزينه هاي دفتر خود را نمي توانند بدهند. اگر 
اين سهميه ي زيارتي را بين ديگر آژانس هاي فعال در زمينه ي تورهاي 

خروجي تقسيم كنند، دفاتر زيارتي چگونه امور خود را بگذرانند؟! 
برخوردار  مالياتي  معافيت  از  نبايد  زيارتي  كارگزاران  چرا 

باشند؟!
درصد   100 زيارتي  آژانس هاي  داد:  ادامه  زيارتي  كارگزار  اين 
ماليات پرداخت مي كنند، درحالي كه كار فرهنگي انجام مي دهند؛ ولي 
آژانس هاي بند «ب» (گردشگري) 50 درصد ماليات مي دهند، برخي از 
مؤسسه هاي فرهنگي طبق يك ماده از قانون ماليات از پرداخت ماليات 
معاف اند. اكنون پرسش ما كارگزاران زيارتي اين است كه آيا فعاليت هاي 
زيارتي در چرخه ي امور فرهنگي قرار نمي گيرد، چرا نبايد از معافيت 
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مالياتي برخوردار باشيم؟!
اگر قرار است كار غيرانتفاعي باشد، همين روال كنوني براي كارگزاران 

زيارتي بهترين است 
او درباره ي مشخص  شدن تكليف آژانس هاي بند (پ)زيارتي كه عضو 
شمسا نيستند و مي خواهند در بازار سوريه و عراق كار كنند، اظهار كرد: 
اگر قرار است كار به صورت غيرانتفاعي باشد، همين روال كنوني كه براي 
كارگزاران زيارتي نيز تا حدودي درآمد دارد، بهترين روش است. البته 
اين درآمد براي تمام دفاتر خدمات زيارتي كافي نيست و اين موضوع 
را بارها به مسؤولان سازمان حج و زيارت گفته ايم. بايد هزينه اي كه از 
زاير دريافت مي شود، اندكي افزايش يابد تا درآمد بيشتري براي ادامه ي 

حيات دفاتر خدمات زيارتي به دست آيد. 
مجوز  كه  زيارتي  و شركت هاي  دفاتر  ايسنا گفت:  به خبرنگار  وي 
سازمان حج و زيارت دارند، به عنوان بخش خصوصي، زير چتر حمايتي 
دفاتر مركزي كارگزاران زيارتي و شمسا و تحت پوشش سازمان حج و 
زيارت از اين امكانات مي توانند برخوردار شوند. اكنون تمام شركت ها و دفاتر 
زيارتي كه مجوز بند «پ» (زيارتي) دارند تحت پوشش شمسا هستند، 
مگر اين كه آن آژانس تخلفي داشته باشد. تمام اين دفاتر در قالب مكانيزم 

در  كه  امتيازهايي  به  توجه  با  حساب شده اي 
مديريت حج و زيارت استان ها براي آن ها درنظر 
گرفته مي شود، سهميه ي عتبات عاليات عراق و 

سوريه مي توانند داشته باشند. 
از  درآمد  كسب  و  زيارت  به  مادي  نگاه 

جابه جايي زاير از نظر ما رد است 
مركزي  شركت  هيأت  مديره ي  رييس 
اين كه  بيان  با  ايران  سراسر  زيارتي  كارگزاران 

و  زيارت  موضوع  به  محدودي  عده ي  مادي  نگاه 
كسب درآمد از جابه جايي زاير از نظر ما رد است، 
با سود  درآمد محدود  اگر هدف، كسب  داد:  ادامه 
معقول براي ارايه ي خدمات مطلوب به زايران است، 
اكنون اين كار انجام مي شود، البته با كارهايي كه 
شمسا براي كاهش قيمت با ارايه ي خدمات مطلوب 
انجام داده، عده اي را شاكي كرده است. براي نمونه 
در سفر سوريه از هر زاير به عنوان حق اجراي كار 
ازاي  در  كه  مي كنيم  دريافت  تومان  دوهزار  فقط 
عرضه  زايران  به  نياز  مورد  امكانات  و  آن، خدمات 

مي شوند. 

شمسا يك گروه نيست، بلكه مجموعه اي فراگير از شركت هاي 
مركزي استان هاست 

كنار  در  بود  قرار  كه  دومي  گروه  تشكيل  درباره ي  ادامه  در  او 
و  عراق  در  فعاليت  به  زيارت  و  حج  سازمان  نظر  زير  و  شمسا 
مجموعه اي  بلكه  نيست،  گروه  يك  شمسا  گفت:  بپردازد،  سوريه 
فراگير از شركت هاي مركزي استان هاست و فرد يا بخش ديگري 
اين،  بر  علاوه  ندارند.  را  اين  كار  انجام  تخصص  دفاتر،  اين  به جز 
سازمان حج و زيارت زماني در عمره تجربه اي داشت كه عده اي 
اما قيمت ها بي رويه  تحت عنوان بخش خصوصي وارد كار شدند؛ 

نشدند.  ارايه  زايران  به  نيز  مناسبي  و خدمات  رفتند  بالا 
گروه  تشكيل  مكانيزم  و  شكل  اگر  افزود:  زيارتي  كارگزار  اين 
رقابت  و  قيمت ها  افزايش  كه  باشد  اين  شمسا،  به جز  ديگري 
با اين موضوع  ناسالم را موجب نشود و سازمان حج و زيارت نيز 
كارگزاران  تمام  اكنون  اما  شود؛  تشكيل  گروه  اين  باشد،  موافق 
زيارتي  مقاصد  در  متخصص اند،  زمينه  اين  در  كه  افرادي  و 

فعال اند. 
واگذار كرد  به غيرمتخصص  را  زيارتي  امور  نبايد 

فعاليت ها  دانستن  متفاوت  با  رئيسي 
شد:  يادآور  سياحتي،  و  زيارتي  بخش  در 
زيارت قالب خاص خود را دارد، بايد مديري 
ضمن  كه  باشد  شرايط  داراي  متخصص 
شناخت از كشور مقصد به امور زايران بتواند 
بپردازد، روحاني و مداح همراه كاروان باشد 
پوشش  را  فرهنگي  و  زيارتي  برنامه هاي  كه 
دهد، نبايد اين  كار را به غيرمتخصص واگذار 

كرد. 
سياحتي  و  زيارتي  كارهاي  تداخل 

مي كند  ايجاد  مشكلاتي 
كرد:  اضافه  پايان  در  زيارتي  كارگزار  اين 
در  گردشگران  ديگر،  خروجي  تورهاي  در 
گاهي  و  دارند  قرار  خارجي  تشكيلات  اختيار 
و  مي روند  سفر  اين  به  چگونه  نيست  مهم 
برنامه ي  و  موضوع  درحالي كه  بازمي گردند، 
فعاليت ها  اين  است.  متفاوت  زيارتي  سفرهاي 
كارها،  اين  در  تداخل  و  يكديگرند  از  جدا 

مي كند.  ايجاد  را  مشكلاتي 

 اكنون پرسش ما 
كارگزاران زيارتي اين 

است كه آيا فعاليت هاي 
زيارتي در چرخه ي امور 
فرهنگي قرار نمي گيرد، 

چرا نبايد از معافيت 
مالياتي برخوردار 

باشيم؟!



با عنوان 
 (شمسا) 

ارائه خدمات خوب  از ما
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شمسا به روايت آمار 

شمسا به روايت آمار 
شمسا به روايت آمار 

شمسا به روايت آمار 

شمسا به روايت آمار 
شمسا به روايت آمار 
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ايران سراسر  زيارتى  خدمات  دفاتر  مركزى  شركت 
 (شمسا) 

امكانات اقامتى خوبى به زائران عزيز اختصاص داده است 
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گر آن كيميا را گهر در گياست 
گياه قلم گوهر كيمياست

بيانى رسا  پيام آور دانايى است كه زبانى گويا و  قلم فرستاده و 
دارد.

مقام قلم را بايد در كتاب آسمانى جستجو كرد ، آنجا كه خداوند 
يك سوره اى را با اين نام اختصاص مى دهد و به آن سوگند يا مى كند 

 .
قلم سفير دل است كه سخن دل را به شكل كلمات بر صفحات 

نقش مى زند .
قلم طبيب سخن است 

قلم گفتا كه من ميرجهانم
قلم زن را به عزت مى رسانم 

يا دست علامه مجلسى بحار از انوار به وجود آوردم و سفينه اين 
بهار را با دست محدث قمى ساختم .

آن گاه كه در پنجه با كفايت بزرگ مردى پاك چون شيخ محمد 
حسن نجفى صاحب اثر ارزشمند جواهر جايم شد از زبانم جواهر علم 

و آگاهى ريختم .
با علامه امين كه مصاحبت كردم به درياى ولايت مسافرت نمودم 

والغدير را سوغات آوردم .
از قله بلند سرانگشتان علامه طباطبائى ميزان را و با دست علامه 
مرا  راحل  امام  چون  و  داشتم  عرضه  را  الهى  عدل  مطهرى  شهيد 
برداشت كشف اسرار كردم و به تحرير وسليه پرداختم آن روز كه 
خداوند مرا آفريد « الذى علم بالقلم » موقيعت و منزلتم آن چنان بالا 
رفت كه خلاق همه مخلوقات بر من و بر آثار من سوگند ياد كرد . « 

ن و القلم و ما يسطرون» شهيدان ميوه درخت توانمند منند .
الشهدا  دماء  من  افضل  العلماء  مداد  مشمول حديث  كه  روز  آن 
بزرگوار گشتم ) در رديف شمشير مجاهدان  ابرار و رسول  . (سيد 
راستين قرارم دادند با اين برادر نيز و تند به زدودن سياهى ها و تبه 

كارى ها پرداختم . او با دشمن كافر در ستيز بود و من با دشمن جاهل 
او سينه سياه جسم  را مى دريد و من سينه سياه روح را ، او از خون 

تن تغذيه مى كرد و من از مركب زال دوات .
در آن وقت كه قطرات سرشك را برگونه هاى سپيد كاغذ مى ريزيم 
و گلوله هاى سياه را از قله هاى فكر و تحقيق بر پهن دشت علم و 
آگاهى مى بارم ، اگر با ديده دل بر چهره ام بنگريد خواهيد ديد كه 
در همان حال تبسمى مليحانه لبانم را پوشانده است و چه زيبا امام 

صادق (ع) مى فرمايند :
« ما رأيت باكيا احسن تبسما من القلم » هيچ گريانى را نديدم كه 

همچون قلم به زيبائى تبسم كند .
ناصحى  و  مومن  مبلغى   ، عامل  عالمى   ، صادق  گوينده اى  من 
مشفقم ، ليك بايد حرمتم بداريد و بدست ناپاك سفاك ندهيد كه 

من مراقبت و مواظبت ويژه لازم دارم . 
 ، مى كنم  قطع  شوم  كشيده  هرجا  به  كه  هستم  شمشيرى  من 
نيزه اى هستم كه در هر موضعى فرود آيم مى شكافم ، شعله اى مانم 
كه بر هر چيز افروخته شوم مى سوزانم ، زلزله اى هستم كه مى جنبانم 
، موجى هستم كه مى كوبم و طوفانى  ، سيلى هستم كه مى رويم 

هستم كه مى پراكنم . 
اگر تير گردم و در اختيار ابراهيم باشم تبان را شكسته و بتخانه ها 

ى نمروديان را ويران مى سازم .
اگر كشتى شوم و ناخدايش نوح و قطب نمايش وحى گردد همه 
جنبندگان را از خطر غرق رهانيده و صحيح و سالم به ساحل نجات 

مى رسانم .
اگر عصا گردم و در دست با كفايت موسى جاى بگيرم اژدهائى 
برملا  را  فرعونيان  كذب  و  نابود  را  ساحران  سحر  كه  شد  خواهم 

مى نمايم . 
و اگر كتابى در دست محمد (ص) شوم تمام انديشمندان فصيح و 

بليغ دنيا در برابر آيات محكمان انسان ساز خاضع خواهند شد . 

مقـــام قلم
ناصرصبا
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هفده مهر هيئتِ كنسولگرى 
مى رود سوىِ عراق با «اكبرى1»

شد «شهيدى 2» يك مدير و راهنما
سيّدِ روحانىِّ درد آشنا 

مى رود تا زائرانِ كربلا 
از مصيبت هاىِ مرز گردند رها

زائرانى را كه عاشق پيشه اند 
شيعه اند و صاحبِ انديشه اند

شكوه ها دارند از برخوردِ بد 
بگُذرد اين ناله ها اكنون ز حد

مى نويسند از وراىِ هر سفر
مى دهند دائم به ما زنگِ خطر

گاه مى گويند كه سرگردان شديم 
يا دچار دردِ بى درمان شديم

الغرض هيئت نموده حركتى 
تا دهد بركارِ زائر بركتى

با«شهيدى» از سوابق ياد شد
محفلِ دوستانه اى ايجاد شد

در ملاقات وزيرِ كشور ، او
با شهيدى گشته گرمِ گفتگو

او «لواء ياسين3» و هم «عدنان اسد4»
كرده مامور تا به كار ما رسد

آن «وزيرِ خارجه5» گشت هوشيار
تا شنيد اوضاع زائر گشته زار

بى درنگ «عبدالكريم6» را كرد وكيل
او كه باشد در وزارت هم كفيل

چون  كه االله اعلم است و هم كريم
اجتماع بر پا نمود عبدالكريم

محفلِ خاص زيارت با «وزير7 »
بوده است در نزد «طارق8» بى نظير

بعدِ آن «عبدالكريم9» ديگرى
 داده تشكيل «لجُنة10» گردشگرى

«اكبرى» هم شكوه و فرياد كرد
 ناله اى در مركزِ بغداد كرد

« عهدِ ما شرطِ تفاهم نامه است
 كارِ ما در قالبِ برنامه است

مرزِتان بايد كه باغِ گُل شود
 بهرِ ما ايرانيان يك پلُ شود

نىَ كه هر ايرانىِ اهلِ خدا
سر دهد صد نالة وا حسرتا !

ناله دارند زائران از بختِ شان
مى شود همواره ضايع وقتِ شان

الاَمان از مرزِ «زُرباط11» در مسير 
مى شود زائر گرفتار و اسير

سفـــر نامـــه بغداد
ناصرصبا
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كاركنان اعمالِ ناشى مى كنند
هر زمان اشكال تراشى مى كنند

گاه مى گويند كه برق و گاز نيست
سيستمِ رايانة ما باز نيست

دردِ تبعيض هاىِ مرز پير مى كند 
زائران را زين سفر سير مى كنند

در صفِ آخر قرارش مى دهند 
طول و تفصيلى به كارش مى دهند

از محاسن دار و از خُرد و جوان 
مى كنند انگشت نگارى زين ميان

بازبينى هاىِ زايد مى كنند
گاه تفتيشِ عقايد مى كنند ! 

از بدن ، از موىِ سر ، تا نوكِ پا
مى كنند اجزاىِ زائر را نگاه 

سگ شود جاىِ پليس زائران 
بو كشد از ساك و كيف اين و آن

عزّتِ مردم به يغما مى رود
 آبروىِ حج و شمسا مى رود

اعتراضى گر كند فردِ مدير 
مى شود با دستِ سربازى حقير! 

گر كند روحانىِ او اعتراض 
مى كنند درجا شكارش همچو باز! 

تا كند زائر حكايت زين عمل
بنگرد در جا بسى عكسُ العمل!

آنچه مى گويم سند در دستِ مان
 نيست تحريفِ حقايق قصدِمان

آن «سليمى12» را گرفتند با سه سوت
 برُده اند از مرز تا زندانِ كوت 

وان «جلالى13» را كه بود در بينِ راه
 كرده اند تهديد به حبس و انزوا

آشپزان ، زحمت كشان كربلا
 گشته اند بر دردِ زندان مُبتلا

حج و شمسا در ستادِ زائرين
 مى شوند دائم پريشان و غمين

دستِ شان از حلِّ مشكل بسته است 
در گلوشان استخوان بنشسته است

دردِ دل را در درونِ چاه كنند
 پيروى از حضرتِ مولا كنند

صاحبانِ شركتى كو مُجريند
 بر خلاف ادّعا يك رو نيند

جيب شان را از دولار پر مى كنند
 بر سر انگشتِ شان دُرّ مى كنند

وضعِ ماشين هاى شركت ها ، چنان
 مى رُبايد عقل و هوش از زائران

ناله از گرما و بى آبى كنند
در حريمِ عشق بى تابى كنند 

با شعارِ خدمتِ زائر ، همه
 مى زنند از پشُت ، شمشير و قمه

ما مسلمان و مسلمان زاده ايم
 در جهان يك ملتِ آزاده ايم

از عراقى انتظارِ ما جداست
 در عراق آثارِ مردانِ خداست »

اكبرى چون مردِ خوش آوازه بود
متنِ گفتارش متين و تازه بود

عُقده هاىِ بسته اى را باز كرد
 كاظمين تا سامرا پرواز كرد

اى صبا در اين سفر خاموش باش
بهرِ صحبت هاىِ زائر گوش باش

چون كه هستى با بزرگان در سفر
 اين سفر هم مى دهد بوىِ خطر! 

تا نگردى از صفِ هيئت جدا 
 مى شوى آخر شهيدِ كربلا

ملاحظه : 
1.  معاون عتبات مقدسه سازمان حج و زيارت 

2. معاون امور كنسولى وزارت امور خارجه  
3. و 4. معاونين وزير كشور عراق

 5. هوشيار زيبارى وزير امور خارجه عراق 
6. معاون كنسولى وزارت امور خارجه 

7. منظور وزير جهانگردى عراق 
 8. ريئس دفتر نخست وزير عراق

9. مشاور نخست وزير عراق   
10. منظور كميته عالى زيارت

 11. مرز زرباطيه
12. مترجم شمسا در مرز زرباطيه  

 13. نماينده شمسا در كوت  
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با  آشنايى  و  قبلى  1- داشتن مطالعه 
شخصيت هاى  و  (ع)  اطهار  ائمه  زندگى 

مذهبى مرتبط با اين سفر مقدس .
2- آگاهى و آشنايى با اماكن مقدس و 

زيارتى در عراق .
3- صبر و بردبارى در برابر وقايع روزمره و يا 

رويدادهاى پيش بينى نشده .
4- متانت و تحمل در مقابل رفتارهاى 
غير منتظره زائران (  ناشى از خستگى يا 

بى اطلاعى )
5- در دسترس داشتن اسناد و مدارك و اقلام مورد نياز در طول سفر و 

حفاظت كامل از آن ها ( مثل گذرنامه هاى زائران ، مانيفست و ... ).
6- مشاهده برچسب هاى ساك و چمدان زائران كه حتماً داراى نام 

و مشخصات باشد (براى جلوگيرى از گم شدن آن ها ).
7- هماهنگى كامل با روحانى ( يا مداح ) گروه در تمام مراحل و 

برنامه هاى مختلف سفر .
8- انتخاب يك يا دو نفر از زائران با سواد و توانمند به صورت همكار 

و اصطلاحاً « نماينده زائران » به تأييد زائران كاروان .
تقسيم  و  اتوبوس  تعيين صندلى  هنگام  به  توجه  و  مساعدت   -9
اتاق هاى هتل و رعايت حال زائران بيمار يا كهنسال و ناتوان كه به 

مساعدت و كمك بيشتر نياز دارند.
10- تهيه جدول تركيب خويشاوندى زائران و محارم براى سهولت 

در تقسيم اتاق ها .
11- رعايت عدالت و بى طرفى كامل در تقسيم اتاق ها و ديگر امكانات 
در طول سفر خصوصاً در شرايطى كه اعضاى خانواده يا منسوبين مدير 

و روحانى جزو زائران گروه باشند .
12- اختصاص صندلى رديف اول براى عوامل و ماموران امنيتى در 

اتوبوس عراقى.
13- هماهنگى با نمايندگان شركت امنيتى و ماموران همراه كاروان.

14- توجه كامل به قوانين و مقررات حاكم بر كشور عراق و توجيه زائران 
به اين مقررات مخصوصاً عدم حمل مواد مخدر و اجناس ممنوعه .

15- مراقبت مستمر از زائران به منظور نرفتن ايشان به اماكن زيارتى 
ممنوعه و شهرهاى كاظمين و سامرا و ... و همچنين توجيه آنان به عدم 

اماكن  از  عكسبردارى  و  فيلمبردارى 
ممنوعه و ستون هاى نظامى و ...  

يا  علامت  از  مستمر  استفاده   -16
براى جلوگيرى  گروه  پرچم مخصوص 

از گم شدن زائران در مسيرها .
تمام  در  زائران  با  همراهى   -17
دسته  صورت  به  حركت  و  مسيرها 
جمعى در طول سفر و حضور و غياب 

آنان .
حاوى  مخصوص  آويز  گردن  از  زائران  استفاده  اهميت  بيان   -18

كارت شناسايى و كارت نشانى هتل .
19- رعايت و اجراى جدول برنامه زيارتى با هماهنگى روحانى ( يا مداح) 
كاروان و نيز ماموران شركت امنيتى و تاكيد بر اين نكته كه براى زيارت 
دوره مثل مسجد كوفه ، مسجد سهله و ... امكان رفتن جداگانه و انفرادى 

نيست و حتماً مى بايست همراه گروه و مطابق برنامه صورت گيرد .
20- تنظيم ساعت به وقت محلى از زمان ورود به خاك عراق و 

رعايت اوقات برنامه هاى زيارتى و غذايى مطابق وقت محلى .
21- آب لوله كشى صرفاً براى شست و شو مى باشد . براى آشاميدن 

از آبِ بطرى هاى پلمپ شده استفاده شود .
22- توجه به شرايط و موقعيت ديگر كاروان هاى ساكن در همان 

هتل و هماهنگى با مديران راهنماى همراه اين  كاروان ها .
23- اخذ وجه از زائران(علاوه بر نرخ مصوب) تحت هر عنوان ممنوع است.

24- پرداخت هديه و انعام در صورت اضطرار و ضرورت ( با هماهنگى 
روحانى يا مداح و نماينده زائران ) و در حد اعتبار تامين شده ( مبلغ 
850,000 ريال ) و باقى مانده احتمالى وجوه براى خود زائران هزينه 

گردد و به شركت مركزى استان گزارش شود .
25- استفاده از صندوق امانات هتل در صورت نياز و سپردن پول و 

امانات زائران در قبال اخذ رسيد .
26- رها نكردن كليد اتاق ها روى ميز استقبال هتل و سپردن آن به 

مسئول مربوطه و توجيه زائران در اين مورد .
27-  تأكيد به زائران مبنى برعدم تحويل موبايل به افراد متفرقه 

براى شارژ كردن يا تعويض سيم كارت و ... .
28- توجيه زائران مبنى بر روشن نكردن شمع و كبريت در زمان 

توصيه هاى ضرورى به مديران راهنما
توصيه هاى ضرورى به مديران راهنماتوصيه هاى ضرورى به مديران راهنما

ه هاى ضرورى به مديران راهنماتوصيه هاى ضرورى به مديران راهنما
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توصيه هاى ضرورى به مديران راهنما
توصيه هاى ضرورى به مديران راهنما

توصيه هاى ضرورى به مديران راهنما

قطع برق خصوصاً داخل اتاق ها ( ترجيحاً استفاده از چراغ قوه )
29- توجيه زائران به نكشيدن سيگار در حرم ها و اماكن زيارتى و توجه 
دادن زائران سيگارى به اين نكته كه مواظب آتش سيگار در اتاق هاى هتل 

و در داخل اتوبوس باشند تا خداى ناكرده منجر به آتش سوزى نشود.
30- توجيه زائران در خصوص رعايت بهداشت عمومى در محل اسكان 

و داخل اتوبوس ها و پرت نكردن آشغال از پنجره اتوبوس به بيرون .
31- توجيه زائران در مورد عدم استفاده از بخارى هاى برقى ( المنتى) يا گازى 

براى خشك كردن لباس ها در فصل سرما به دليل خطر آتش سوزى.
32- توجه مداوم به وضعيت آسانسور هتل خصوصاً پس از هر مرحله 

قطع برق جهت جلوگيرى از بروز خطرات احتمالى براى زائران.
33- نوشتن نام  مدير و روحانى كاروان و ذكر شماره اتاق مربوطه و 

الصاق آن مجاور ميز استقبال هتل.
34- عدم درگيرى با خدّام اماكن زيارتى ، عوامل هتل ، رانندگان و 

ماموران شركت امنيتى و ديگر ماموران عراقى.
35- حضور در رستوران هنگام صرف صبحانه ، ناهار ، شام زائران . 

(بهتر است مدير در پايان پذيرايى زائران غذاى خود را ميل نمايد ) .
36- عدم استفاده از شبكه هاى ماهواره  تلويزيون در سالن هتل يا در 

اتاق ها و نظارت بر اين مهم .
37- عدم استفاده از بلندگوى دستى داخل ساختمان هتل براى صدا كردن زائران 

( در اين مورد از پيجر هتل با هماهنگى مدير عراقى هتل استفاده شود ) .
38- تاكيد به زائرانى كه كودك به همراه دارند مبنى بر رها نكردن كودكان در اتاق.

بانوان زائر مبنى بر رعايت كامل حجاب اسلامى و  39- تأكيد به 
استفاده از چادر مشكى در نجف و كربلا

40- تأكيد به زائران در خصوص راه ندادن افراد غريبه به هتل، نگرفتن 
بسته هاى امانتى از افراد ، جدا نشدن از كاروان و نرفتن به منازل افراد آشنا 

و غريب ( هر نوع حركات مشكوك را به مدير اطلاع دهند ) .
41- توجيه زائران به رعايت آداب زيارت و پرهيز از هر گونه اعمال غير متعارف .

42- عدم برگزارى مراسم دعا و زيارت و مداحى در پشت بام هاى هتل  
43- توجه به موقعيت مكانى درمانگاه هلال احمر و فاصله آن تا 
هتل ، عزيمت زائران به درمانگاه به اتفاق همراه و يا مامورين امنيتى و 
همچنين توجه به وضعيت زائران بيمار و ضرورت مراجعه به درمانگاه و 

احتمالاً زائران بسترى شده در بيمارستان .
44- مساعدت با زائران براى خريد سوغات مختصر از بازار ( پراكنده 
نشدن در سطح شهر ) بدون دخالت در خريد اجناس آنان ( توصيه به 
زائران كه اجناس حجيم نخرند چرا كه راننده هاى اتوبوس از حمل آنها 

خوددارى مى كنند ) .

45- در اختيار نگذاشتن اصل يا تصوير گذرنامه و مانيفست به زائران و عوامل.
46- توجيه زائران در مورد ارزش دلار يا تومان ايرانى به دينار عراقى 

جهت بالابردن سطح آگاهى زائران .
47- بازديد از اتوبوس عراقى و مشاهده تجهيزات مقدماتى مورد نياز 
در موقع رفت و برگشت از قبيل : نظافت ، بطرى آب معدنى ، ليوان 

يكبار مصرف ، سالم بودن كولر يا بخارى و ... .
48- تحويل غذا و ميوه از رستوران بين راهى كوت يا مسير شلمچه 

و توزيع آن بين زائران جهت صرف در داخل اتوبوس .
49- عدم درج تقدير و تشكر توسط مدير و روحانى ( يا مداح ) در دفتر 

ثبت نظرات نزد مدير هتل و انعكاس مشكلات به ستاد جهت رفع آن .
50- اخذ خاطرات و آثار زائران ( شعر ، مقاله و ... ) و نظرات اصلاحى 
آنان جهت بهبود كيفيت خدمات و ارسال آن به ستاد نجف و كربلا و يا 
دفاتر حج و زيارت و شركت مركزى كارگزاران زيارتى استان مربوطه .

51- همكارى با مديران ثابت ايرانى هتل ها و انعكاس مشكلات هتل به آنان . 
52- شركت در جلسات ستاد در نجف و كربلا 

53- انجام ساير موارد ابلاغى از سوى مسئولين حج و زيارت و شركت شمسا.
54- تكميل و تحويل فرم شماره 1 به نماينده شركت شمسا در 
كربلا و تكميل و تحويل فرم شماره 2 به نماينده شمسا در مرز مهران 

يا شلمچه هنگام بازگشت .
55- توصيه به زائران براى انجام زيارت وداع در آخرين شب اقامت 

در كربلاى معلى به علت نداشتن وقت كافى در صبح روز حركت .
56- بسته بندى كامل اثاثيه در آخرين شب روز حركت و آمادگى 

براى بازگشت به ميهن اسلامى .
57- توجه كامل مديران راهنما به گرفتن گذرنامه ها و اصل مانيفست 
ممهور شده به مهر اداره اقامه بغداد يا كربلا  از هتل ها و فراموش 

نكردن اين مهم در موقع برگشت از كربلا به مرز .
58- در روز بازگشت : زمان صرف صبحانه ، صبح زود و حركت به 
طرف مرز مهران ساعت 6 صبح ( و ساعت 5/5 به طرف مرز شلمچه ) 
مى باشد كه مديران راهنما زائران را كاملاً توجيه كنند تا به موقع به 

مرز برسند.
59- كنترل و اطمينان از جا نماندن اثاثيه در اتاق ها و جانماندن امانات نزد 
مدير هتل و همچنين داخل اتوبوس به هنگام پياده و سوار شدن اتوبوس.

بازگشت در مسير داخل  براى  اتوبوس  از آمادگى  60- اطمينان 
ايران توسط كارگزار مربوطه يا شركت مركزى كارگزاران استان .

61- تنظيم و ارائه گزارش سفر به كارگزار جهت ارسال به شركت 
مركزى استان حداقل يك روز بعداز برگشت به ايران.
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آداب زيارت

بانوان و خواهران مسلمان، 
هنگام شرفيابى به محضر اولياي 
دين رعايت حجاب كامل را نموده 
و از پوشيدن لباس هاى بدن نما 
و زيارت با چهره اى نامناسب و 
يا خلاف شئون اسلامى خوددارى 
نمايند، و حرمت آن حريم مقدس 

الهى را حفظ نمايند

آشنايى با آداب زيارت، يكى از ضرورى ترين 
مسائلى است كه يك زائر مسلمان بايد به آن 
توجه كامل داشته باشد تا با رعايت آن آداب از 
زيارت اولياي دين بهره كافى ببرد از اين رو، در 
اين جا گزيده اى از آداب زيارت را مي  آوريم 

1ـ پيش از سفر غسل كند.
به  توبه  آماده  و  پاك  جانى  و  روح  با  2ـ 
زيارت برود تا زيارت او مورد قبول درگاه الهى 

قرار گيرد.
و  پاكيزه،  لباس هاى  وبا  باشد  وضو  با  3ـ 

خوشبو به حرم مطهر، مشرف شود.
4ـ با اخلاص تمام و خضوع و خشوع و در 
حالى كه قدم ها را كوتاه بر مى دارد و مشغول 

ذكر خداست به زيارت برود.
با پاى راست وارد و موقع  6ـ موقع ورود، 
خروج، با پاى چپ خارج شود و اذن دخول را 

به نيت ثواب بخواند.
7ـ موقع مشاهده قبر و ضريح منور صلوات 

بفرستد وذكر بگويد.
8ـ هنگام خواندن زيارت حضرت معصومه 
به  رو  حضرت،  سر  نزد  عليها)  االله  (سلام 
«االله  مرتبه  گفتن 34  از  بعد  و  بايستد  قبله 
اكبر» و 33 مرتبه «سبحان االله» و 33 مرتبه 

«الحمدالله» همين زيارت معروف كه از حضرت 
رضا (ع) نقل شده است را بخواند.

9ـ طرف راست و چپ صورت را بر ضريح 
مطهر نهاده و با تضرع از خداوند متعال حاجات 

شرعى خود را طلب كند. 
10ـ خواندن دو ركعت نماز وهديه نمودن 

ثواب آن به حضرت (س). 
11ـ مقدم داشتن نماز جماعت بر زيارت، 

.«در اول وقت» 
12ـ استفاده هر چه بيشتر از فضاى پرنور 
اين مكان مقدس با استغفار و طلب آمرزش و 
دعا براى خود و برادران دينى و قرائت قرآن 
از  وارد  زيارت هاى  و  دعاها  و خواندن  كريم 

ائمه (ع) مانند زيارت جامعه و زيارت امين االله 
و دعاى عاليه المضامين و دعاى مكارم الاخلاق 

و مناجات خمسه عشر «امام سجاد(ع)» . 
در پايان ذكر دو نكته اساسى بسيار ضرورى 

است: 
1ـ هنگام تشرف به آستان رفيع ائمه (ع) 
و فرزندانشان از انجام كارهايى كه باعث سوء 
استفاده دشمنان دين مى شود، خوددارى نماييم، 
مثل سجده كردن هنگام مشاهده ضريح و قبر 
منور، چرا كه اين قبيل اعمال نه مورد رضاى 
را  نورانى آن  بارگاه  اين  نه صاحب  و  خداست 
مى پسندد  بلكه موجب تهمت افتراي دشمنان 

شيعه به پيروان مكتب  اهل   بيت (ع) مى شود.
هنگام  مسلمان،  خواهران  و  بانوان  2ـ 
شرفيابى به محضر اولياي دين رعايت حجاب 
كامل را نموده و از پوشيدن لباس هاى بدن 
نما و زيارت با چهره اى نامناسب و يا خلاف 
شئون اسلامى خوددارى نمايند، و حرمت آن 
حريم مقدس الهى را حفظ نمايند، كه در غير 
اين صورت زيارت آن ها خودنمايى و سياحتى 
بيش نخواهد بود، و نه تنها از فضيلت و پاداش 
برخوردار نخواهند شد، بلكه براى خود عذابى 

دردناك تدارك خواهند ديد.
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«دفتر مركزي حراست سازمان حج و زيارت» 
وظيفه خود مي داند بر حسب تجربياتي كه تا 
كنون كسب نموده است نكاتي را جهت ارتقاء 
ضريب حفاظت و ايمني زائران محترم با هدف 
در  كه  احتمالي  خطرات  رساندن  حداقل  به 
كمين مي باشند، در قالب توصيه هاي امنيتي 
(منيت سفر) تقديم زائران، مديران و عوامل 
نمايد  عراق  مقدسه  عتبات  عازم  كاروان هاي 
.انشااالله با رعايت كامل توصيه ها، سفر زائران 
محترم در نهايت آرامش و اطمينان، همراه با 
قبولي زيارت عزيزان به سر انجام رسيده و ما 

را نيز از دعاي خيرشان بهره مند سازند.
و  مخدر  مواد  مصرف  و  نگهداري   ، حمل 
كشور  به  گردان  روان  دار  كدئين  دارو هاي 
به  كه  افرادي  به  لذا  مي باشد  ممنوع  عراق 
دلايل مختلف از جمله كهولت سن ، بيماري و 
... مواد مخدر مصرف مي نمايند تاكيد مي گردد 
قبل از عزيمت اقدام به ترك اعتياد نموده و 
پزشك  از  دارو هاي جايگزين  تهيه  به  نسبت 
اقدام نمايند . با توجه به شدت برخورد مامورين 
در مبادي ورودي و خروجي ، در صورت كشف 
مواد مخدر از زائران ضمن بازداشت در عراق 
و  محكوم  نيز  المدت  طويل  زندان هاي  به    ،
هزينه هاي مادي و معنوي شديدي را متحمل 
خواهند شد و براي همسفران و خانواده نيز 

مشكلات عديده اي به وجود خواهد آمد . 
روحاني  و  مدير  با  هماهنگي  و  همكاري   
از  داشته  نظر  در  را  سفر  طول  در  كاروان 
و  زيارتي  مدون  برنامه هاي  از  خارج  اقدامات 

روال گروهي جداً پرهيز فرماييد .
 به هنگام عبور از مرز و انجام امور مرزي و 

گمركي با متانت ، صبر و حوصله رفتار نموده 
مطّلع  مشكلي ضمن  هر  بروز  در صورت  و  
نمودن مدير كاروان با خويشتن داري مناسب 

در صدد رفع مشكل بر آييد .
 تنها مدارك مورد نياز در اين سفرگذرنامه 
و كارت شناسايي زائر مي باشد . لذا از همراه 
داشتن وجوه نقد و اشياء قيمتي غير ضروري 
 (مانند : چك پول ، طلاجات ، مدارك ، اسناد ، 
ديگر)  مدارك  و  ملي  گواهينامه،كارت 

خودداري نماييد .
 در صورت مشاهده بروز هرگونه حادثه اي 
از درگير شدن ،  قرار گرفتن در محيط حادثه 
، تهيه عكس و فيلم برداري خودداري نموده 
و در صورت ديدن اشياء و يا رفتار مشكوك ، 

مراتب را به مسئولين مربوطه اطلاع دهيد .
عوامل  مأمورين،  با  ارتباط  برقراري  از   
عراقي و اشغالگران تحت هر عنواني خودداري 
البسه  نموده و هم چنين از دريافت هرگونه 
از مأمورين و  و كادو(مانند عروسك و غيره) 

بيگانگان جداً خودداري نماييد .
مذهبي  و  عمومي  فرهنگ  به  توجه  با   
شهرهاي زيارتي عراق ، تاكيد مي شود ، بانوان 
ضمن استفاده از چادر مشكي و رعايت حجاب 
و پوشش اسلامي ، از پوشيدن مانتو و يا چادر 

نماز در معابر عمومي خودداري فرمايند .
ويژه  به  برگشت  و  رفت  مسير  طول  در   
و  ساك ها  مراقب  شخصاً  بار  انتقال  هنگام 
در  آن  نمودن  رها  از  و  بوده  خود  وسايل 
براي  بيگانه  افراد  دسترسي  قابل  محيط هاي 
پيشگيري از سرقت و هرگونه تهديد ديگري 

خودداري نماييد .

به  تردد  از  محترم  بانوان   ، مي شود  تأكيد 
بازار، حرم و اماكن عمومي به صورت انفرادي 
خودرو هاي  به  شدن  سوار  از  و  خودداري 

متفرقه پرهيز نمايند .
 از تحويل تلفن همراه خود به افراد غريبه 
به ويژه هنگام خريد و يا تعويض سيم كارت ، 

جداً پرهيز نماييد .
 به محض اسكان در هتل ، اشياء قيمتي 
هتل  امانات  به صندوق  را  نقد خود  وجوه  و 
بيمه  زيرا   ) نماييد  دريافت  رسيد  و  سپرده 
هيچ گونه تعهدي در قبال سرقت و يا مفقودي 

ندارد ) .

توصيه هاى دفتر مركزي حراست 
سازمان حج و زيارت به زائرين

هنگام تشرف به آستان 
رفيع ائمه (ع) و فرزندانشان از 

انجام كارهايى كه باعث سوء 
استفاده دشمنان دين مى شود، 

خوددارى نماييم
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اموال  شدن  مفقود  يا  و  سرقت  صورت  در   
از  اعم  مشكلي(  هرگونه  بروز  يا  و  خود  اشياء   و 
 تصادف ، گم شدن همراهان ، نزاع ، دستگيري و ... ) 

مراتب را در اسرع وقت به مدير راهنما گزارش نماييد .
تنها  از  اقامت  محل  از  خروج  به هنگام   
گذاردن افراد مسن ، بانوان و يا كودكان در اتاق 

خودداري نماييد.
 در صورت مشاهده و يا اطلاع از وجود هر گونه 
اشياء و كالاي ممنوعه و مشكوك ( مواد مخدر ، مواد 
محترقه و منفجره ، اسلحه ، مهمات و ... ) مراتب را 

سريعاً به مدير راهنماي كاروان اعلام نماييد .
 از ورود به مباحث سياسي ، اختلافات قومي و 

مذهبي جداً اجتناب نماييد .
 از عزيمت به اماكن و شهرهايي كه ورود به 

آن ها ممنوع گرديده ، خودداري نماييد .
 از دريافت و نگهداري هرگونه بسته و پاكت از 
افراد غير ( اعم از ايراني و عراقي ) به منظور امانت 
و يا انتقال از ايران به عراق يا بالعكس خودداري 

بازديد رياست محترم سازمان حج 
وزيارت از شركت شمسا

درمورخ 86/11/30زمانى كه شمسا خودرا 
ارائه خدمات به زائرين عتبات سوريه  آماده 
مى كرد جناب آقاى خاكسار قهرودى رياست 
با  ملاقات  در  وزيارت  حج  سازمان  محترم 
بياناتى  شمسا  شركت  مديره  هيئت  اعضاى 
ايراد فرمودند كه گزيده اى از اين بيانات را 

تقديم خوانندگان گرامى مى نمائيم.
«مااحساس مى كنيم كه بايد كارى انجام 
دهيم و شرايطى را در جهت خدمتگزارى به 
مردم فراهم كنيم تا آنچه اتفاق مى افتد(بيان 
گر) توان ولياقت نظام براى ارائه خدمات در 

اين حوزه باشد.
به اعتبار اسلاميت نظام جمهورى اسلامى ، 
مردم از آن انتظاراتى دارند و توقع دارند كه 
براى آن ها كارى بشود و نظام هم موظف به 
شهروندان  است. حقوق  مردم  به  پاسخگوئى 
بايد حفظ بشود و خدمات بايد مناسب تر و 
بهتر از آنكه به فرد عادى يا توريست مى دهند 
بايد به زائر داده شود چون نظام از فوائدى كه در 

اين سفر نصيب اين فرد مى شود بهره مى برد.
اسلامي،   جمهوري  نظام  تشكيل  فلسفه 
نظام  و  اعتقادي است كه شكل گرفته  نظام 
نمي تواند بي تفاوت باشد و بايد پاسخگو شود 
.لذا در اين پاسخگويي بايد ساختار مناسب و 
در اين ساختار  ، مسئوليت هر بخش و عملكرد 
تعريف  و  بايد مشخص  بخش)  كاركرد(آن  و 

شود .
نگه داشتن نظام به اين  است كه مردم را در 
وادي معنوي نگه داريم و الاّ چگونه مي شود 

مردم را (همراه) با نظام نگه داشت ؟
دولت  كه  گيرد  انجام  كار  گونه اي  به  بايد 

اخبااخبار شمسا
نموده و در صورت مشاهده چنين مواردي مراتب 

را به اطلاع مدير راهنماي كاروان برسانيد .
ممنوعه  و  خاص  اشياء  داشتن  همراه  از   
(دوربين ، موبايل ، چاقو و ... ) به هنگام ورود به 

اماكن مقدسه ( زيارتي ) جداً پرهيز نماييد .
 از قبول هرگونه غذا ، شيريني ، عطر ، آب ، 
شربت و ... به عنوان نذري به دليل احتمال خطر 
و هدف مند بودن برخي از اقدامات از سوي افراد 

ناشناس ، جداً پرهيز نماييد .
 از تردد به پشت بام هتل ها و حضور در پشت 
پنجره هتل ها جهت فيلم برداري خودداري فرماييد.

 هشدار هاي مديران راهنما و نيروهاي امنيتي را 
جدي گرفته و از بحث و جدل و درگيري با آن ها جداً 

خودداري نماييد .
پارك ها،  عمومي،  معابر  در  تجمع  از 
 پاركينگ ها و محل هاي بازرسي و برگزاري مراسم
 مذهبي و بين  الحرمين بدون هماهنگي دفتر 

نمايندگي سازمان حج و زيارت جداً پرهيز نماييد 
 از عكس برداري و فيلم برداري از مقر هاي 
نظامي و انتظامي ، مرز و مراكز ايست و بازرسي 

در مسير راه و داخل شهر ها پرهيز نماييد .
 از خريد و يا استفاده از غذا از رستوران هاي عراق 
به دليل عدم رعايت بهداشت عمومي و احتمال 

آلودگي هاي مزمن جداً خودداري فرماييد .
 از هرگونه ارتباط غير متعارف با كسبه ، عوامل 
ماموران  و  ايراني  غير  و  ايراني   : از  اعم  هتل 

امنيتي عراق جداً پرهيز نماييد .
 از معرفي و اظهار مشاغل همسفران خود به 
افراد بيگانه به ويژه نيروهاي نظامي و انتظامي 

عراق و اشغالگران اكيداً خودداري نماييد .
 هنگام تردد در معابر عمومي ، مساجد و حرم هاي 
ازدحام  به ويژه محل هاي پر   شريف و مطهر 
( ورودي ها و خروجي ها ) مراقب وجوه نقد ، 

اشياء قيمتي و تلفن همراه خود باشيد .
 در مكالمات تلفني در عراق از بيان مطالب 
محرمانه و طبقه بندي شده اكيداً خودداري فرماييد 

.

هنگام تردد در معابر عمومي ، 
مساجد و حرم هاي شريف و مطهر 

 به ويژه محل هاي پر ازدحام 
(ورودي ها و خروجي ها) مراقب 
وجوه نقد ، اشياء قيمتي و تلفن 

همراه خود باشيد
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كارش را بكند ، بخش خصوصي كارش را بكند 
انجام دهند.  را  اين وادي كارشان  و همه در 
وظيفه حج و زيارت از باب وظيفه مندي است 
و بايد از آن حراست بكنيم و هم زمان به دنبال 
شكل صحيح و اجراي كار باشيم و به گونه اي 
و  پاسخگويي  به  لطمه  كه  شود  تعريف  كار 
آن  كه  كنيم  نزنيم. طوري حركت  انتظارات 
مدير  براي  دغدغه اي  و  شود  حفظ  هدف 
نگذاشتن ، آموزش و ... نباشد . همه براي اين 
است كه كار گران بها و ثمين است و آسيبي 
نبيند و به اين نيت بايد به كار ديده شود اين 
مراقبش  اگر   . باشيم  مراقبش  مرتب  بايد  را 
نباشيم در هر بخش مي توانيم مشكل داشته 
باشيم . خدمات را بايد مرتب پردازش كنيم تا 
يادمان نرود و كم رنگ نشود ويك فلش تعيين 
كننده براي كار بشود. بر اين اساس مطلبي در 
جلسه داشتيم كه ما بايد اختيار داشته باشيم ، 
اين را شنيدم و به آقاي اكبري گفتم كه چه 
شده آقايان دلسرد شده اندو اختيار مي خواهند. 

براي چه دارد اين اتفاق مي افتد ؟
نظارت ما ، كنترل ما ، تعيين استانداردها 
سر جايش ، ولى نبايد به گونه اى باشد كه كم 
اعتمادي و كم اختياري شود ؟اين نباشد كه 
بگويند اين  كه شمسا نيست ، همه چيز دست 
بيفتد  اتفاق  اين  خواهيم  نمي  ما   ! شماست 

ونبايد اين اتفاق بيفتد.
الان چرا وقتي مي خواهيم سوريه را درست 
بگونه اي  عتبات.بايد  مثل  گوييم  مي  كنيم 
باشد كه فردا  عمره هم مثل عتبات وحج هم 
به  بيايند  مردم  چه؟يعني  عتبات.يعني  مثل 
صحنه.همين آقاي صبا حج وزيارت بود آمد 
شمسا وآقاي مهذب رئيس ستاد مدينه بوده 

و به اينجا آمد .

انجام  بايد  كار  اي  بگونه  ها  اين  كنار  در 
شود كه اثبات شود. اصل استراتژي،صيانت و 
حفاظت از نظام و صيانت از خود مردم كه در 
صحنه باشند و مردم منافع و سود معتدل را 

ببينند و اين طوري نظام حفظ مي گردد.
لازم به تذكراست در اين نشست كه آقايان 
رئيسي،ذاكري، توكلي، گلابكش، مهذب و صبا 
رئيسي  آقاي  جناب   نخست  داشتند  حضور 

وسوريه  عتبات  كار  اجرايي  روند  از  گزارشي 
ارائه و سپس جناب آقاي مهذب مطالبي را در 
اعزام  عمليات  اجراي  واهداف  نحوه  خصوص 

زائر بيان نمودند.

بازديد هيأت فرهنگى شمسا از عراق
هيأت فرهنگى شمسا از تاريخ : 87/5/11 
روزه  پنج  ماموريتى  در   87/5/15 لغايت 
مشكلات فرهنگى موجود در امر اعزام زائرين 
اين   . دادند  قرار  بررسى  مورد  عراق  در  را 
هيأت هم چنين مشكلات بهداشتى ، تغذيه 
قرار  بررسى  مورد  را  زائرين  ونقل  حمل  و 
داده ودر جلسه اى با نماينده محترم سازمان 
حج وزيارت ، نماينده سفارت ايران در عراق 
مسايل  ونجف  كربلا  در  شمسا  ونمايندگان 
ارزيابى  را  آن  عاجل  هاى  حل  وراه  موجود 
كرده ودر بازگشت مراحل اجراى آن را تدوين 
كردند. هيأت اعزامي متشكل از آقايان : دكتر 
سنگري ، دكتر رجايي ، دكتر باقري ، استاد 
قائم مقام مدير عامل  حبيب پور وناصر صبا 

شمسا بود.
جلسه مشترك مسئولين محترم 

معاونت عتبات سازمان حج ، مديران 
شمساومديران شركت هاى خدماتى عراقى

مشتركى  1387/06/19جلسه  مورخ  در 
پيرامون مسايل ومشكلات گزارش شده توسط 
زائرين عتبات عراق كه به تاييد گروه بازرسى 
مسئولين  حضور  با  بود  رسيده  نيز  شمسا 
،مديران  وزيارت  سازمان حج  عتبات  محترم 
شركت شمسا وشركت هاى سياحتى وامنيتى 
عراقى برگزار گرديد. پس از استماع سخنان 
به  زير  شرح  به  جلسه اى  صورت  حاضرين 

امضاى حاضرين رسيد:

اخبار شمسااخبار شمسااخبار شمساار شمسا

وظيفه حج و زيارت از باب 
از  بايد  وظيفه مندي است و 
و همزمان  بكنيم  آن حراست 

به دنبال شكل صحيح و 
اجراي كار باشيم

به اعتبار اسلاميت نظام 
جمهورى اسلامى ، مردم از آن 
انتظاراتى دارند و توقع دارند 

كه براى آن ها كارى بشود 
و نظام هم موظف به پاسخ 
گوئى به مردم است. حقوق 
شهروندان بايد حفظ بشود
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صورت جلسه پايانى اجتماع حج و زيارت ، شمسا و شركت هاى سياحتى عراقى 
پرداخت اجور هتل ها از طريق سيستم بانكى انجام خواهد شد و نسخه اى از پرينت صورتحساب بانكى كه حاكى از واريز 

حقوق هتل ها به حساب ايشان باشد به دفتر نمايندگى شمسا در عراق تحويل خواهد شد . 
تاسيس مطبخ مركزى در اولويت كارى همه شركت ها قرار خواهد گرفت و تا آن زمان همه شركت ها موظف هستند 

از آشپزخانه هاى مركزى موجود استفاده كنند و غذا بگيرند .
اتحاديه اى از ميان شركت هاى سياحتى عراقى طرف قرارداد شمسا تاسيس شود كه با يك مديريت متمركز ، خواه از 

ميان مديران موجود خواه از خارج از اين مجموعه ، كار نقل زائران را به عهده بگيرد . 
بدين ترتيب همه شركت ها در سود و زيان نقل شريك بوده و مسئوليت متساوى در برابر ارائه خدمات نقل خواهند 

داشت .
از اين پس هر يك ماه يك بار در عراق و هر دو ماه يك بار در تهران جلسه اى خواهد بود كه اشكالات خدمات نقل، 
اسكان و اعاشه شركت ها مستقيماً به صاحبان شركت ها انتقال خواهد يافت . بديهى است اگر كوتاهى شركت ها اثبات 

شود طبق مفاد قرارداد فى مابين جرايمى در نظر گرفته خواهد شد .
مراسم افطار :

در تاريخ 9 رمضان المبارك سال 1429 هجرى قمرى مطابق با 20 شهريورماه سال 1387 هجرى شمسى از سوى 
شركت شمسا مراسم ضيافت افطار با حضور رياست محترم سازمان حج و زيارت و معاونين و مديران سازمان و نيز 

اعضاى هيأت مديره شركت شمسا برگزار گرديد .
در اين مراسم كه سفيران و اعضاى سفارتخانه هاى كشورهاى عراق و سوريه نيز حضور داشتند پيرامون مشكلات اعزام 

زائر به عتبات عاليات عراق و سوريه مذاكراتى انجام شد در پايان نيز هدايايى به رسم يادبود به مدعوين اهدا گرديد .

قابل توجه زائران محترم عتبات عاليات :
با اعلام شماره تلفن هاى دفتر مركزى شمسا ، نمايندگى هاى مرز مهران ، مرز شلمچه ، كربلاى 
معلى و نجف اشرف و در سوريه تقاضا داريم هر گونه مشكل يا پيشنهادات سازنده اى كه داريد 

اعلام تا در اسرع وقت پيگيرى شود .

دفتر مركزى شمسا : 15 – 66918310 – 021    فكس : 27 – 66904026 - 021
دفتر نمايندگى مرز مهران : 8225453 – 0842  فكس : 8225453 - 0842

استراحتگاه موقت مهران : 8222555 – 0842
دفتر نمايندگى مرز شلمچه : 09163315293

دفتر نمايندگى شمسا در كربلاى معلى : 333403 – 32 – 00964
دفتر نمايندگى شمسا در نجف اشرف : 366650 – 33 – 00964

نماينده شركت شمسا در سوريه : 6475446 – 11 – 00963
شماره تلفن همراه نماينده شركت شمسا در سوريه : 991129329 - 00963






